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Introduccion

La Asociacion Nacional de Empresas de Aguas de Bebida Envasadas (en
adelante ANEABE), es la organizacion empresarial que agrupa y representa
a practicamente la totalidad de empresas espafolas, cuya actividad es el
envasado de aguas de bebida, en sus diferentes categorias: minerales
naturales, de manantial y preparadas.

Desde sus inicios esta Asociacion ha reconocido la especial importancia de
hacer llegar al consumidor una publicidad y etiquetado veraz, honesto y
responsable como via para garantizar, de manera especial, el derecho de
informacion al consumidor en relacion a la calidad y origen del agua, a fin
de no inducirle a error respecto a las diferentes categorias de aguas
envasadas para consumo humano.

En su esfuerzo por mejorar la calidad de la comunicacion sobre sus
productos, la Asociacion, ademas de reiterar su compromiso en el respeto
a la legislacion vigente en materia de publicidad y etiquetado de alimentos,
y en especial a la relativa a las aguas de bebida envasadas, ha acordado
establecer el presente Codigo deontoldgico, compuesto por una serie de
reglas que gquiaran el desarrollo y difusion de las actividades de
comunicacion publicitaria y etiquetado de las compafias adheridas al
mismo, reflejando la alta exigencia del Sector en esta materia y en beneficio
de los consumidores, del propio Sector y, en general, del buen
funcionamiento del mercado en condiciones de transparencia y lealtad
concurrencial.

Las empresas adheridas al Codigo se comprometen a respetar y promover
los principios y las normas establecidas en el mismo, implantandolo en el
ambito de sus politicas de actuacion y asegurando que su personal actue
de acuerdo con el mismo a través de su formacion interna.

Valorando la reconocida independencia de los 6rganos de control y la
aportacion a la sociedad del sistema de autorregulacion publicitaria de la



Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial
(AUTOCONTROL), se ha acordado encomendar a esta Asociacion la
aplicacion del Codigo. Asi las cosas, el control del cumplimiento de todas
las normas establecidas en el presente Codigo corresponde al Jurado de la
Publicidad (en lo sucesivo denominado “el Jurado”), que se encargara de
resolver, conforme a su propio Reglamento, las eventuales reclamaciones
relacionadas con las actividades de comunicacion publicitaria y etiquetado
de las empresas miembros de ANEABE o adheridas al presente Codigo que
le sean presentadas por infraccion de las normas contenidas en el mismo.

Ambito de aplicacion

El presente Codigo resultara de aplicacion a todas las empresas asociadas a
ANEABE y queda abierto ademas a la adhesion de cualesquiera otras
empresas del sector. Se hara publica la lista de empresas adheridas.

El Codigo aplicara a toda actividad de comunicacion publicitaria llevada a
cabo por las citadas empresas en Espafa, tendente a fomentar, de manera
directa o indirecta y sean cuales fueren los medios empleados, la
contratacion de bienes o servicios, o el potenciamiento de marcas y
nombres comerciales de aguas de bebida envasadas; incluyéndose su
etiquetado (en adelante se hablara de “publicidad”). En los casos de Grupos
de Empresas, las compafias integradas en los mismos y asociadas a ANEABE
o adheridas a este Codigo, velaran por que las empresas pertenecientes al
mismo grupo den adecuado cumplimiento al Cédigo.

A los efectos del presente Codigo no se considerara como publicidad la
aparicion de empresas de aguas de bebida envasadas o de sus marcas en
publicaciones escritas o digitales de periodicos, revistas, programas de
television, radio, etc., cuando se trate de una iniciativa individual de esa
publicacion y tenga lugar de forma ocasional o con caracter informativo,
y no exista ningun tipo de contraprestacion economica directa o indirecta
para el medio por parte de las empresas de aguas de bebida envasadas.
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TITULO |
PRINCIPIOS GENERALES

1. La publicidad debe respetar la legalidad vigente y de manera especial los
valores, derechos y principios reconocidos en la Constitucion. Esto incluye
el respeto de la legislacion y normativa del sector alimentario en general,
el marco legislativo especifico de las aguas de bebida envasadas y las
normativas generales en materia de etiquetado y publicidad, de proteccion
de los consumidores y de la competencia.

2. Los anuncios y las expresiones publicitarias deben ser analizados en su
conjunto, sin descomponer las partes integrantes y atendiendo a la
impresion global que generan en sus destinatarios.

No obstante lo anterior, podran ser objeto de analisis especifico aquellas
partes que, por aparecer de forma especialmente destacada, capten
principalmente la atencion del consumidor.

En todo caso, cuando un anuncio contenga un mensaje claramente
destacado en el sentido del parrafo anterior, el anunciante debera adoptar
las medidas necesarias para que las restantes partes del anuncio sean
claramente comprensibles y no introduzcan ni modificaciones ni
limitaciones relevantes del mensaje principal.

3. La publicidad no debera constituir nunca un medio para abusar de la
buena fe del consumidor.

4. la publicidad no ofrecera argumentos que se aprovechen de forma
explicita del miedo, temor o supersticiones de los destinatarios.

5. En la publicidad no se incluira ningun tipo de referencia discriminatoria
por razon de raza, orientacion sexual, religion, inclinacidn politica, etc.



TITULO 1l ,
PRINCIPIOS ESPECIFICOS

1.- La publicidad no debera inducir a error sugiriendo que el agua
promocionada posee caracteristicas particulares y exclusivas, cuando todas
las aguas similares posean tales caracteristicas.

No deben realizarse afirmaciones exageradas o generales que hagan
presumir que el producto tenga algin mérito, cualidad o propiedad especial
que no pueda fundamentarse.

2.- La publicidad no debera ser engafiosa. Se entiende por publicidad
engafosa aquélla que de cualquier manera induzca o pueda inducir a error
a sus destinatarios, siendo susceptible de alterar su comportamiento
economico, siempre que incida, entre otros, sobre alguno de los siguientes
aspectos:

a) La existencia o la naturaleza del bien o servicio.

b) Las caracteristicas principales del bien o servicio, tales como su
disponibilidad, sus beneficios, sus riesgos, su ejecucion, su composicion, sus
accesorios, el procedimiento y la fecha de su fabricacion o suministro, su
entrega, su caracter apropiado, su utilizacion, su cantidad, sus
especificaciones, su origen geografico o comercial o los resultados que
pueden esperarse de su utilizacion, o los resultados y caracteristicas
esenciales de las pruebas o controles efectuados al bien o servicio.

¢) La naturaleza, las caracteristicas y los derechos del empresario o
profesional o su agente, tales como su identidad y su solvencia, sus
cualificaciones, su situacion, su aprobacion, su afiliacion o sus conexiones
y sus derechos de propiedad industrial, comercial o intelectual, o los premios
y distinciones que haya recibido.

Igualmente, se considerard engafiosa aquella publicidad que omita
informacion necesaria para que el destinatario pueda adoptar una decision



sobre su comportamiento economico con el debido conocimiento de causa,
y que por esta razon pueda distorsionar de forma significativa su
comportamiento econdmico generando falsas expectativas en sus
destinatarios.

Para la aplicacion del parrafo anterior se tendran en cuenta todas las
caracteristicas y circunstancias de la publicidad, asi como las limitaciones
del medio de comunicacion utilizado. Cuando el medio de comunicacion
utilizado imponga limitaciones de espacio o de tiempo, para valorar la
existencia de una omision de informacidn se tendran en cuenta estas
limitaciones y todas las medidas adoptadas por el empresario o profesional
para transmitir la informacidn necesaria por otros medios.

3.- La publicidad no debera denigrar ni menospreciar, implicita o
explicitamente, a otras empresas, actividades, productos o servicios. No se
consideraran denigracion las manifestaciones recogidas en el mensaje
publicitario que sean exactas, verdaderas y pertinentes.

4.- La publicidad comparativa debera respetar las normas de una
competencia leal. En consecuencia, no podra desacreditar ni menospreciar,
directa o indirectamente a las empresas y los productos competidores. En
todo caso las comparaciones deberan versar sobre extremos que sean
analogos, relevantes y objetivamente demostrables, y, en general, no
deberan ser susceptibles de inducir a error a sus destinatarios. La
informacion promocional sobre las aguas de bebida envasadas debe ser
precisa, equilibrada, honesta y objetiva y no debe inducir a confusion por
distorsion, omision o de cualquier otra forma.

5.- Corresponde al anunciante la carga de probar la veracidad de las
afirmaciones y alegaciones incluidas en la publicidad.

6.- Los mensajes relativos a los aspectos medioambientales que se incluyan
en la publicidad deberan respetar los principios de veracidad, claridad,
exactitud y relevancia.

En virtud de lo anterior, no podran incluirse mensajes que sean susceptibles
de provocar una interpretacion erronea o inducir a engafio como consecuencia
de la omision de hechos relevantes



7.- Cuando en la publicidad se difundan datos técnicos, cientificos o de
estadisticas éstos deberan ser relevantes y comprobables, reflejaran
exactamente la opinion de su autor y no daran lugar a error sobre las
personas fisicas o juridicas, la naturaleza de éstas y demas circunstancias
que los avalen.

8.- Se permitird el empleo de avales de asociaciones, corporaciones,
fundaciones o instituciones, relacionadas con la salud, la nutricion y el
medio ambiente en la actividad de comunicacion publicitaria de las aguas,
cuando:

a) Se trate de organizaciones sin animo de lucro.

b) Se comprometan, por escrito, a utilizar los recursos economicos,
obtenidos con esta colaboracion en actividades que favorezcan la salud, a
través de la investigacion, desarrollo y divulgacion especializada en el
ambito de la nutricion, la salud y el medio ambiente.

TITULO NI ’ ,
NORMAS DE CONTROL Y APLICACION DEL CODIGO

1.- Control del cumplimiento del Cddigo

1.1. El control del cumplimiento de todas las normas y principios
establecidos en el presente Codigo corresponde al Jurado de la Publicidad
(en lo sucesivo denominado “el Jurado") de la Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacion Comercial (AUTOCONTROL), que se
encargara de resolver, conforme a su propio Reglamento, las eventuales
reclamaciones relacionadas con la actividad de comunicacion publicitaria,
incluido el etiquetado, de las empresas miembros de ANEABE o adheridas
al presente Codigo que le sean presentadas por infraccion de las normas
contenidas en el mismo.

1.2. Las empresas asociadas a ANEABE o adheridas al Codigo, sin perjuicio
del requerimiento de cesacion que puedan remitir a la empresa
presuntamente infractora, se comprometen a plantear ante el Jurado, en
primera instancia y con caracter previo al recurso a los tribunales de justicia,
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sus eventuales reclamaciones contra las practicas promocionales de otras
empresas asociadas o adheridas, asi como a acatar y cumplir con caracter
inmediato el contenido de los acuerdos de mediacion alcanzados, las
resoluciones del Jurado y los compromisos de cese.

Ademas de las empresas miembros de ANEABE o adheridas a este Codigo,
podran plantear reclamaciones ante el Jurado de Autocontrol por la
presunta infraccion de las normas del mismo o de la legislacion vigente: (i)
la propia ANEABE en el caso de empresas no adheridas a la Asociacion pero
que estén adheridas al Codigo; (i) cualquier otra empresa o asociacion
empresarial o profesional; (iii) consumidores individuales o asociaciones de
consumidores: (iv) las Administraciones Publicas; o, en definitiva, (v)
cualquier tercero con un interés legitimo que considere que se han
vulnerado las normas de este Codigo.

1.3. Presentada una reclamacion contra una empresa asociada a ANEABE
o adherida al presente Cddigo por la presunta infraccion de sus normas, el
Jurado procedera a su tramitacion y resolucion conforme a lo previsto en
su Reglamento, en particular con respecto a las garantias procesales
correspondientes (Arts. 13 y siguientes).

1.4. El Jurado resolvera las reclamaciones que le sean presentadas contra
una empresa asociada a ANEABE o adherida al presente Cédigo a la luz de
la legislacion aplicable y las normas éticas contenidas en el mismo,
dilucidando, en cada caso, si se ha producido o no una vulneracion de
dichas normas. La resolucion del Jurado declarara la incorreccion o ilicitud
de publicidad objeto de controversia e instara la cesacion definitiva de la
misma o su modificacion o rectificacion.

1.5. En aquellos casos que revistan una especial complejidad técnica o
cientifica, y si el Jurado lo estima conveniente o necesario (bien de oficio,
bien a solicitud de alguna de las partes), podra solicitar el apoyo de peritos
externos de reconocida solvencia y necesaria independencia, con el fin de
que le asistan en las cuestiones que el Jurado plantee para la clarificacion
de aquellos extremos de naturaleza técnica o cientifica relevantes para la
adecuada resolucion del asunto.



Los peritos quedaran sometidos a los mismos deberes de abstencion y causas
de recusacion que afectan a los miembros del Jurado de acuerdo con lo
dispuesto en su Reglamento.

En todo caso, las partes podran aportar, libremente, y a su costa, las pruebas
periciales que tengan por conveniente.

1.6. En cualquier caso, el Jurado determinara en sus Resoluciones qué parte
o0 partes correran con los gastos administrativos derivados de la tramitacion
de la reclamacion, asi como con los honorarios de los peritos que, en su
caso, hayan podido intervenir a decision del Jurado —de oficio o a instancia
de parte—. Se impondran la totalidad de las tarifas devengadas ante
AUTOCONTROL por la tramitacion del procedimiento a la parte que haya
visto rechazadas todas sus pretensiones. Si la estimacion o desestimacion
fuere parcial cada parte abonara sus propios gastos, y las tarifas o gastos
administrativos antes mencionados, por mitad.

En los casos en que estos gastos afecten a empresas adheridas a
AUTOCONTROL, se les aplicaran las tarifas establecidas por esta Asociacion
a sus miembros.

1.7. Tanto la empresa denunciante como la denunciada se comprometen a
preservar la confidencialidad de la tramitacion de la reclamacion y su
resolucion, evitando difundir cualquier informacion sobre la misma, hasta
que la resolucion de la controversia no haya sido publicada por el Jurado.

1.8. Las Resoluciones dictadas por el Jurado en aplicacion del presente
Codigo seran inmediatamente comunicadas a las partes interesadas para
su cumplimiento, asi como a ANEABE para su conocimiento.

1.9. Se valorara positivamente la solicitud de consulta previa amparada en
copy advice positivo emitido por el Gabinete Técnico de Autocontrol en los
términos previstos en el articulo 3 del presente titulo del Cadigo.

1.10. En los supuestos de reincidencia, o cuando se incumpla el contenido
de una resolucion emitida por el Jurado, acuerdo de mediacion o
compromiso de cese, la Junta Directiva de ANEABE podra acordar la
expulsion de la Asociacion de la empresa adherida. Por su parte, los 6rganos



Directivos de Autocontrol podran acordar, en los casos de reincidencia, o
cuando se incumpla el contenido de una resolucion, acuerdo de mediacion
0 compromiso de cese, la expulsion del presente Codigo de las compaiias
adheridas al mismo que no formen parte de ANEABE.

Producida la baja por esta causa, no podra ser reconsiderado el reingreso
de la compaiiia en la Asociacion al menos en el plazo de un afio. El reingreso
de la compaiiia s6lo se producira, transcurrido tal periodo, si se compromete
expresamente a no realizar las practicas prohibidas por el Codigo.

1.11. Asimismo, ANEABE se reserva la facultad de denunciar a la empresa
infractora ante las autoridades competentes y/o a ejercer las acciones
legales oportunas ante los Tribunales de Justicia, en el supuesto de que
cualquiera de las empresas sujetas al presente Cddigo y no asociadas a
ANEABE incumpla los contenidos de una resolucion emitida por el Jurado
que se refieran a la infraccion de la legislacion vigente.

2.- Publicidad de las Resoluciones

Todas las Resoluciones del Jurado seran hechas publicas a través de su
publicacion en la revista, pagina web y/u otros medios de AUTOCONTROL.

3.- Consulta previa

3.1. Como instrumento complementario de control y para asegurar la
adecuacion de sus actividades comerciales, publicitarias y promocionales al
presente Cadigo, las empresas adheridas al mismo podran enviar al Gabinete
Técnico de Autocontrol, para su examen previo a través del sistema de
consulta previa o "Copy advice" voluntario, confidencial y no vinculante,
sus proyectos de piezas publicitarias y actividades promocionales y
comerciales en aquellos casos en que existan dudas acerca de la adecuacion
de las mismas al presente Cddigo. El Gabinete Técnico respondera a estas
consultas en un plazo de tres dias habiles desde su solicitud.

3.2. En caso de desacuerdo con el contenido de la consulta previa emitida
por el Gabinete Técnico de Autocontrol, la empresa consultante podra
voluntariamente solicitar su revision por el Jurado, que, de conformidad
con su Reglamento y a la vista de la consulta previa emitida por el Gabinete



Técnico y de las alegaciones y documentos aportados por la empresa,
decidira la confirmacion o revocacion de su contenido. La decision del
Jurado sera siempre vinculante. La Seccién del Jurado que hubiera conocido
de esa revision se abstendra de participar en el procedimiento que se
sequiria ante el Jurado en caso de presentarse una reclamacion contra el
anuncio o actividad promocional objeto de consulta.

3.3. Las empresas no haran uso publicitario ni del contenido de la consulta
previa o ni del hecho de haber sido efectuada, aunque en el supuesto de
que surja un contencioso podran presentarla ante los Tribunales de Justicia,
autoridades y el Jurado de Autocontrol.

3.4. La tramitacion de las consultas previas de Autocontrol conllevara un
coste igual al de la tarifa que a tal efecto tiene prevista Autocontrol. Cuando
la empresa solicitante, ademas de socia de ANEABE sea miembro de
Autocontrol, a la tramitacion de la consulta previa se le aplicara la tarifa para
asociados establecida en el listado anual de servicios y tarifas de Autocontrol.

4.- Relacion con otros Codigos

Este Codigo no afecta a otras obligaciones que las empresas asociadas a
ANEABE o adheridas a este Codigo puedan asumir en cumplimiento de otros
codigos de conducta, de practicas comerciales o de compromisos éticos.

En todo caso, el presente Cddigo se interpretara de acuerdo con cualquier
normativa de caracter general o particular que por su ambito pueda ser
relevante a los efectos del presente Codigo.

5.- Entrada en vigor del Codigo

El presente Codigo entrard en vigor el dia 1 de marzo de 2016, con un
periodo transitorio de adaptacion de 3 meses, y sera revisado
periodicamente, con el fin de adaptarlo y mantenerlo actualizado en
relacion con los cambios que tengan lugar en la sociedad y la legislacion.

Cuando de esta revision se siga la necesaria modificacion del Codigo, ésta
se realizara con la publicidad y audiencia necesarias y estableciendo en su
caso periodos de adaptacion para la aplicacion practica de las novedades.



ANEXOS

RELACION DE NORMAS LEGALES QUE INSPIRAN ESTE CODIGO

Reglamento (UE) n° 432/2012, de 16 de mayo de 2012, por el que se
establece una lista de declaraciones autorizadas de propiedades
saludables de los alimentos distintas de las relativas a la reduccion
del riesgo de enfermedad y al desarrollo y la salud de los nifios.
Reglamento (UE) n° 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 25 de octubre de 2011, sobre la informacion alimentaria facilitada
al consumidor.

Ley 17/2011, de 5 de julio, de sequridad alimentaria y nutricién.

Real Decreto 1798/2010, de 30 de diciembre, por el que se requla la
explotacion y comercializacion de aguas minerales naturales y aguas
de manantial envasadas para consumo humano.

Real Decreto 1799/2010, de 30 de diciembre, por el que se requla la
explotacion y comercializacion de aguas preparadas envasadas para
consumo humano.

Reglamento 1924/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20
de diciembre de 2006, relativo a las declaraciones nutricionales y de
propiedades saludables en los alimentos.

Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio, por el que se aprueba la norma
general del etiquetado, presentacion y publicidad de los productos
alimenticios, y sus posteriores modificaciones.

Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre publicidad y promocién
comercial de productos, actividades o servicios con pretendida
finalidad sanitaria.

Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.

Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.

Real Decreto 1808/1991, de 13 de diciembre, por el que se requlan las
menciones o marcas que permiten identificar el lote al que pertenece
un producto.

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores

y Usuarios.
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