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Resumen de la Resolucién: Particular (ASA) vs.
International Directories Group, Ltd. “World Business Guide”

La entidad Advertising Standards Authority (ASA), dio traslado a Autocontrol de una reclamacion
presentada por un particular (que actia en nombre de la empresa Maxwell Stephens) presentada contra un
formulario del que es responsable International Directories Group, Ltd/ “World Business Guide “. La
Seccion Quinta estimé la reclamacion en resolucién de 1 de octubre de 2009.

El formulario reclamado recopila diversos datos sobre la compaiiia que el reclamante representa (Maxwell
Stephens). Al comienzo del documento figura la alegacion “Para actualizar su perfil de empresa, por favor
imprima, complete y devuelva este formulario (la actualizacion es gratuita). Firme sélo si quiere colocar una
insercion”. En el mismo se relata al destinatario (el reclamante) que se esté recopilando informacién para la
“World Business Guide”, con el fin de poder informar a otras empresas sobre la actividad y los idiomas que
su compaiiia utiliza. A continuacién se alega que dichos datos se insertaran en un Directorio de empresas
(“World Business Guide”). Al final del mismo, en el apartado “Order/Pedido”, se informa sobre el hecho de
gue la firma del documento representa la aceptacion de las condiciones que figuran al dorso.

El Jurado concluyé que la publicidad encubre una serie de condiciones y limitaciones que resultan
esenciales para que el consumidor pueda decidir si procede o no al reenvio de dicho formulario.
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Texto completo de la Resolucion de la Seccion Quinta del Jurado: Particular (ASA) vs.
International Directories Group, Ltd. “World Business Guide”

En Madrid, a 1 de octubre de 2009, reunida la Seccion Quinta del Jurado de Autocontrol,
Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial, presidida por D? Teresa de
Gispert Pastor para el estudio y resolucién de la reclamacion presentada por un particular (qQue
actla en nombre y representacion de la empresa Maxwell Stephens) frente a un formulario del
gue es responsable la entidad International Directories Group, Ltd. “World Business Guide”,
emite la siguiente

RESOLUCION

|.- Antecedentes de hecho.

1.- El pasado 23 de septiembre, la entidad Advertising Standards Authority (ASA), dio
traslado a Autocontrol de una reclamacion presentada por un particular (Que actia en nombre de
la empresa Maxwell Stephens) presentada contra un formulario del que es responsable
International Directories Group, Ltd/ “World Business Guide “(en lo sucesivo, IDG).

La reclamacion se plantea en relacion a un formulario perteneciente a una compafiia cuya
sede social radica en Espafia, razén por la cual se ha dado traslado de dicho asunto a este
Jurado, abriéndose el correspondiente procedimiento.

2.- El formulario reclamado, firmado y enviado por el particular el 6 de junio de 2009,
recopila diversos datos sobre la compafiia que el reclamante representa (Maxwell Stephens). Al
comienzo del documento figura la alegacion “Para actualizar su perfil de empresa, por favor
imprima, complete y devuelva este formulario (la actualizacién es gratuita). Firme sélo si quiere
colocar una insercion”. En el mismo se relata al destinatario (el reclamante) que se esta
recopilando informacién para la “World Business Guide”, con el fin de poder informar a otras
empresas sobre la actividad y los idiomas que su compafiia utiliza. A continuacion se alega que
dichos datos se insertaran en un Directorio de empresas (“World Business Guide”). Al final del
mismo, en el apartado “Order/Pedido”, se informa sobre el hecho de que la firma del documento
representa la aceptacion de las condiciones que figuran al dorso. Al dorso figura la siguiente
informacioén: “1.-Términos y condiciones de la insercion: Todos las solicitudes estan regidos por
los términos y condiciones expuestos en lo sucesivo. La aceptacion o la modificacion de estos
términos estaran sujetos al acuerdo suscrito previamente con International Directories Group LTD
(el proveedor del servicio). Enviando la solicitud, el suscriptor acepta estos términos y
condiciones, a no ser que envie una cancelacion dentro de los siete dias posteriores a la firma
del pedido, periodo tras el cual, el contrato entrara en vigor. 2.- El proveedor del servicio colocara
la insercion en la base de datos de World Business Guide dentro de las tres semanas después
de recibir el pedido. Los datos del suscriptor se usaran tal y como estan en la solicitud. (...). El
pago deberd realizarse por el suscriptor en la cuenta del proveedor que figura en la factura 14
dias después de recibir la misma. (...) 7.- Salvo acuerdo en contrario con el proveedor del
servicio, el precio indicado se corresponde con una insercion al afio. El precio para los tres
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primeros afios es de 2985 euros. En caso de prérroga del contrato conforme a los términos
definidos en la solicitud, el precio del acceso para cada afio seguira siendo el indicado (...)

3.- El particular reclamante expone en su escrito de reclamacion que la oferta suponia la
insercién gratis de los datos en la guia World Business Guide y que la devolucién de dicho
formulario impreso no implicaba cargo adicional alguno. Sin embargo —alega el particular- con
fecha 4 de agosto de 2009, IDG le remite una carta en la que le informa de que todavia no ha
cumplido con las obligaciones contractuales contraidas a la firma de dicho formulario, instandole
al pago que dichas obligaciones comportan (2.985 euros por los primeros tres afios de insercion
en el Directorio, segln las condiciones al dorso).

4.- Trasladada la reclamacion a IDG, esta compafiia no ha presentado escrito de
contestacion.

Il.- Fundamentos deontoldgicos.

1.- Con carécter previo al andlisis del fondo del asunto, debe advertirse que en la medida
en que la reclamacién que ahora nos ocupa se dirige contra una empresa que no es socia de
Autocontrol, la presente resolucidn carece de caracter vinculante para la misma.

A este respecto, debe indicarse que como en el resto de los organismos de
autorregulaciéon publicitaria existentes en todos los paises del entorno UE, y con el fin de crear
sistemas abiertos a la sociedad, el Jurado de la Publicidad tiene encomendada la resolucion de
aquellas controversias que le sean presentadas por cualquier persona fisica o juridica con un
interés legitimo, contra piezas publicitarias tanto de empresas asociadas como de terceros. Sin
embargo, las resoluciones que dirimen tales controversias sélo tienen fuerza vinculante para los
asociados, que voluntariamente han manifestado su adhesion al Cédigo de Conducta Publicitaria
que rige los pronunciamientos del Jurado. Por el contrario, frente a una entidad como la
reclamada, no adherida al sistema de autodisciplina, tal resolucién constituye una mera opinion,
no vinculante, sobre la correccién ética y deontolégica de la campafia publicitaria en cuestion,
emitida por expertos en la materia.

En todo caso, no puede desconocerse que la mayor parte de las resoluciones que emite
este Jurado son cumplidas de forma voluntaria incluso por aquellas empresas que no tienen la
condicién de asociadas al sistema. Probablemente este hecho se explique por la reconocida
fuerza moral de que gozan tales resoluciones. Esta fuerza moral se derivaria del acreditado y
reconocido prestigio de los miembros del Jurado, y del respaldo legal otorgado al sistema de
autodisciplina o autocontrol, tanto a nivel comunitario (véase el Considerando 18, y los articulos 6
y 8 de la Directiva 2006/114/CE, sobre publicidad engafiosa y publicidad comparativa; Exposicion
de Motivos y articulos 16 y 17 de la Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consegjo,
de 8 de junio de 2000, de comercio electrénico) como estatal (véase la Exposicion de Motivos de
la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad; Disposicién Adicional Tercera de la
Ley 22/1999, de maodificacion de la Ley 25/1994 de "Televisiébn sin fronteras"). Con toda
probabilidad, es esta misma fuerza moral la que explica también la coincidencia sustancial
existente entre las resoluciones del Jurado y las decisiones de Jueces y Tribunales en aquellos
casos en los que, de forma consecutiva, los mismos hechos han sido conocidos por éstos.
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2.- A la vista de los antecedentes hasta aqui expuestos, el Jurado ha de analizar el
documento controvertido desde la perspectiva de la Norma 14 que dispone: “La publicidad no
debera ser engafiosa. Se entiende por publicidad engafiosa aquélla que de cualquier manera,
incluida su presentacion, o en razon de la inexactitud de los datos contenidos en ella, o por su
ambigledad, omisién u otras circunstancias, induce o puede inducir a error en los destinatarios.”

3.- El Jurado ha estudiado y analizado con detenimiento la publicidad que le ha sido
remitida por el organismo de autorregulacién del Reino Unido, y ha podido constatar que el
formulario controvertido comienza con la alegacion “Para actualizar su perfil de empresa, por
favor imprima, complete y devuelva este formulario (la actualizacion es gratuita)”, para continuar
explicando al destinatario responsable de la compafiia en cuestibn que dichos datos seran
incluidos en un directorio de empresas denominado “World Business Guide”. Es decir, que de la
lectura de este texto publicitario bien se podria interpretar que la insercidn de los datos relativos a
la empresa en el directorio promocionado, no implica inicialmente coste alguno.

Sin embargo, en la parte inferior del formulario se inserta en letra pequefia y poco destacada
informacion relativa a que la firma de dicho documento implica la aceptacién de las condiciones
gue figuran en la pagina Web www.world-businessgquide.com. Pues bien, ha podido comprobar
esta Seccién que dichos términos y condiciones —que también figuran al dorso de la publicidad-
informan de que el envio de dicho formulario supone automaticamente la aceptacion y el inicio de
una relacién contractual, salvo que el particular remita una orden de cancelacién del servicio
dentro de los siete dias posteriores a la firma del pedido, periodo tras el cual, el contrato entrara
en vigor. Asi, el hecho de enviar los datos solicitados para la guia promocionada va a implicar (si
no se denuncia el contrato en un plazo de siete dias desde la firma del contrato) la suscripcién
de un servicio (la insercién de los datos empresariales en la World Business Guide por un
periodo de tres afios) cuyo coste asciende a 2.985 euros, debiendo realizar el pago en la cuenta
del proveedor en un plazo maximo de 14 dias después de recibir la factura.

4.- Ante lo que acaba de exponerse, es obligado concluir que la publicidad encubre una
serie de condiciones y limitaciones que resultan esenciales para que el consumidor pueda decidir
si procede o no al reenvio de dicho formulario. En efecto, entiende el Jurado que la presentacion
del servicio que se lleva a cabo en la publicidad no se realiza con claridad, sino que mas bien se
hace de una forma deliberadamente ambigua, sin exponer convenientemente al consumidor las
importantes condiciones y limitaciones que s6lo se revelan al dorso de la publicidad (y en una
pagina Web), en caracteres no demasiado destacados, y diluidas dentro de un amplio y variado
elenco de términos contractuales. Asi, mientras que la actualizacién de los datos se oferta en un
principio libre de cargas, de la lectura detenida de dichas condiciones generales se desprende
gue la cumplimentacién y firma del controvertido cuestionario obliga a realizar a la empresa que
suscribe al pago de casi tres mil euros en concepto de dicha insercion (por tres afios).

En consecuencia, entendemos que tomando como referencia el parametro de un
consumidor medio normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz —parametro
consagrado por la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea- el formulario
publicitario reviste un caracter ambiguo y engafioso, pues existe un manifiesto riesgo de que los
consumidores centren su atencion en la promesa publicitaria principal (la actualizacion de los
datos es gratuita) y concluyan que el hecho de rellenar el formulario y reenviarlo a la empresa no
le supondra coste adicional alguno, cuando lo cierto es que la firma de dicho documento lleva
aparejadas las importantes obligaciones contractuales que figuran disimuladas en una parte
menos destacada de la publicidad.
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En atencion a todo lo hasta aqui expuesto, la Seccion Quinta del Jurado de Autocontrol de
la Publicidad

ACUERDA

1.- Estimar la reclamacion presentada por un particular frente a un formulario del que es
responsable la entidad International Directories Group, Ltd.

2.- Declarar que la publicidad reclamada contraviene la Norma 14 del Cddigo de Conducta
Publicitaria.

3.- Instar al anunciante el cese de la publicidad reclamada.

C/ Conde de Pefialver 52 - 3°D 28006 Madrid. Tel. 913 096 637 fax 914 015080 autocontrol@autocontrol.es www.autocontrol.es



