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AUTOCONTROL.: trabajamos por una
publicidad responsable

¢ QUE ES LA AUTORREGULACION?

m Es la expresion del compromiso de responsabilidad social de la
Industria publicitaria, que se manifiesta en el cumplimiento de
determinados principios y normas deontolégicas.

m Para ello, existen en todos los paises UE organismos de
autorregulaciéon  publicitaria encargados de gestionar dichos
sistemas.

= Con el objetivo de contribuir a la ética y la lealtad en publicidad en
beneficio de consumidores, asi como verificar el cumplimiento de
la legislacion publicitaria.

= Es también un medio para procurar la pacifica y rapida resolucion
de controversias entre competidores.




AUTOCONTROL.: trabajamos por una
publicidad responsable

. QUE ES AUTOCONTROL?

n AUTOCONTROL, fundado en 1995, es miembro de EASA

m  Esta compuesto por Anunciantes, Agencias de Publicidad, Medios vy
Asociaciones empresariales. Sus 300 miembros directos y 3.000 indirectos
estan relacionados con el 70% de la inversion publicitaria en Espafa.

m  Objetivo: contribuir a la ética y la lealtad en publicidad en beneficio de
consumidores, verificar el cumplimiento de la legislacion publicitaria y

procurar la pacifica y rapida resolucion de reclamaciones (también las
producidas entre competidores).

= Unico sistema privado espafiol incluido, por la Comisién Europea, en la
Red EJE (European Extra-Judicial Network) por cumplir los principios de la

Recomendacion 98/257/CE. AUTO
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AUTOCONTROL: trabajamos por una
publicidad responsable

Funcionamiento del Sistema:

. INSTRUMENTOS: Para verificar el cumplimiento de la legislacion
y los codigos, los anuncios pueden ser consultados antes de su
emision o controlados a posteriori mediante la presentacion de
reclamacion ante el “Jurado de la Publicidad”




Asesoramiento previo: Copy Advice

Asesoramiento sobre la correccion
legal y ética de un proyecto de
campana o anuncio, antes de su
difusion al publico.

Voluntario, confidencial y no
vinculante. A solicitud del propio
anunciante, de su agencia o del
medio que va a difundirla.

Plazo de contestacion: 1 diaalas TV, 3
dias a anunciantes.

Mas de 24.000 consultas y copy advice
atendidos hasta hoy.

Beneficios COPY ADVICE

Demostrados efectos
preventivos
+
Especialmente util al aplicar
normas de dificil
interpretacion
+

Las Autoridades reconocen

valor alos Copy Advices

positivos (presuncién de
buena fe)




Control a posteriori: Jurado de la
Publicidad

= Es: Organo extrajudicial de resolucion de controversias y reclamaciones en
materia publicitaria. Compuesto por expertos independientes de prestigio
(Derecho, Comunicacion Comercial, y publicitarios no activos). El 25% de sus
miembros nombrados por el Instituto Nacional de Consumo (INC).

m  (Quién puede reclamar? Cualquier interesado: empresas 0 asociaciones
empresariales, consumidores, organismos de las Administraciones Publicas,
etc. Sistema Gratuito para consumidores, sus asociaciones y la
Administracion.

m  ¢Que se puede reclamar? Se puede presentar una reclamaciéon contra
cualquier anuncio concreto emitido, publicado o difundido en cualquier
medio (por ejemplo, prensa o revistas, television, vallas exteriores, Internet,
etc...) que el reclamante entienda que infringe las normas éticas contenidas
en los Codigos de Conducta.

m  Reconocido: por la Comision Europea, la Administracion, los organos

judiciales y las asociaciones de consumidores. AUTO
CON
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Autorregulacion publicitaria sectorial

Sectores con especial sensibilidad incitados por la Comision Europea,
Parlamento Europeo y/o Gobierno nacional o por iniciativa propia han decidido
establecer reglas especificas para su publicidad que en la mayoria de los
casos desarrollan o sistematizan la legislacion aplicable en ese sector y en
otros casos establecen restricciones adicionales a las establecidas legalmente
en interés de los consumidores o de publicos especificos (menores).

AUTOCONTROL se ha convertido en un organismo de referencia para la
aplicacion y control de los codigos sectoriales de todos los ambitos
publicitarios.

Actualmente AUTOCONTROL tiene firmado Convenios de autorregulacion
sectorial en diferentes campos: juguetes, medicamentos, bebidas
espirituosas, cervezas, videojuegos, alimentacion, vino, television, tecnologia
sanitaria......

En diversos campos la autorregulacion sectorial esta respaldada o
homologada por la Administracion convirtiendose en algunos casos en
verdaderos acuerdos de corregulacion (PAOS) ALTO

CON
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Autorregulacion publicitaria sectorial

" Publicidad de Zumos: ASOZUMOS (1998)
" Publicidad Cervezas: Convenio con Cerveceros de Espafia (2003)

n Publicidad Bebidas Espirituosas: Convenio con FEBE (2003)

n Publicidad televisiva: Convenio AUTOCONTROL — AEA - operadores de TV (2002). Convenio
SETSI (Ministerio Industria)-Autocontrol (2003)

" Publicidad interactiva y comercio electronico: Convenio AUTOCONTROL — AECE para
cogestionar CONFIANZA ONLINE (2002)
" Promocion de Medicamentos: Convenio con Farmaindustria (2002)

" Publicidad de Juguetes: Convenio con AEFJ (junio 2003)

= Defensa de la Marca: Convenio con ANDEMA (2004)

" Publicidad de Alimentos y bebidas dirigida a nifios, CODIGO PAOS Convenio con FIAB-
Ministerio Sanidad-Autocontrol (2005)

" Publicidad de Videojuegos: Convenio con ADESE (2005)

" Publicidad de Tecnologia Sanitaria: FENIN (2006)

" Investigacion de Mercados y Opinion: ANEIMO (2006)

" Publicidad de Productos de Nutricion Enteral: AENE (2006)

" Publicidad de Preparados Alimenticios Especiales, Dietéticos y Plantas Medicinales:
AFEPADI (2007)

" Publicidad de Especialidades Farmaceéuticas: ANEFP (2007)
n Publicidad del Vino: FEV (2008)




Colaboracion con la Administracion:
Corregulacion

Fomento por parte de las administraciones europeas y estatales de
la autorregulacion y/o la corregulacion.

Activa colaboracion de AUTOCONTROL con la Administracion en
distintos campos del sector publicitario, con mas de 14 Convenios
firmados, con sus correspondientes Comisiones de seguimiento.

Consulta a AUTOCONTROL antes de abrir procedimientos
administrativos y/o judicial o a enviar los asuntos para intentar que en
un plazo corto de tiempo Ila controversia quede resuelta
satisfactoriamente.




Convenios con la Administracion

Instituto Nacional de Consumo (INC): Nombramiento Jurado (1999)

Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI):
Fomento de la autorregulacién televisiva (diciembre 2003) y adenda a dicho convenio (2006)

Instituto Nacional de Consumo (INC): Autorregulacién en Internet: Confianza Online (2004)

Agencia Antidroga de la Comunidad de Madrid: Fomento de la autorregulacion de la publicidad de
Bebidas Alcohdlicas (abril 2005)

Ministerio de Sanidad y Consumo y FIAB: Gestion del Cédigo PAOS (junio 2005)

Red.es: AUTOCONTROL designada “entidad de resolucion extrajudicial de controversias” en la
asignacion de dominios “.es” (2006)

Consejo Audiovisual de Andalucia (2006)
Consejo Audiovisual de Catalufia (CAC) (2006)

Instituto Nacional de Consumo: Fomento de la autorregulacion de la actividad publicitaria (2007)

Consejeria de Sanidad y Consumo de la Comunidad de Madrid: fomento de la autorregulacion de
la actividad publicitaria (2007)

Consejo Audiovisual de Navarra (2007)

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Secretaria General de Politicas de Igualdad) (2007)
Agencia Esparfola de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN) (2008)




| Actividad de AUTOCONTROL ]

RESULTADOS BALANCE DE
ACTIVIDAD 2008
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Actividad de AUTOCONTROL
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Plazos medios de tramitacion

RECLAMACIONES

Aceptacién de la reclamacion por el reclamado y compromiso de

CONSULTAS

cese O rectificacidon de la publicidad (sin intervencion del Jurado) 4 dias
Acuerdo de mediacién con la intervencion de AUTOCONTROL ]
— — 6 dias

(sin intervencion del Jurado)

Resoluciones del En 1% Instancia (Seccion) 14 dias

Jurado de la

Publicidad En 22 Instancia (Pleno) 28 dias
1 dia
3 dias
2 dia

21 dias




Asesoramiento previo:

8000

7000

6000+

5000+

4000+

3000+

2000+

1000+

Afio 2007

@ Consultas previas "Copy advice"

Afio 2008

O Asesoramiento, otras consultas e informes

nsultas legales + COPY ADVICE
DATOS COMPARADOS 2007 2008
m  Asesoramiento normativa/ jurisprudencia 2.546 2.504
m  COPY ADVICE sobre anuncios especificos 4.006 4.694
= Ndmero total de consultas atendidas 6.552  7.198




[ RESULTADOS de COPY ADVICE

2.856 -
891 1.187
259 -

4.006 4.694




S de COPY ADVICE

3500 - 3256

Positivos Modificaciones Negativos

O Afio 2007 @ Afio 2008




COPY ADVICE
Motivos de las recomendaciones

ﬁ

|




COPY ADVICE:
Publicidad dirigida a ninos

Revisado el 90% de la publicidad infantil emitida en TV en 2008

@ Afio 2006
O Afio 2007
O Afio 2008

Afio 2008

Afio 2007

Afio 2006

Positivos

Negativos




Resolucion Extrajudicial de
RECLAMACIONES

DATOS 2008y TOTALES

173 2.038

* Cuando se plantean varias reclamaciones contra un mismo anuncio por el/los mismo/s motivo/s, dichas
reclamaciones son “acumuladas” y resueltas conjuntamente a través de una sola resolucién del Jurado (o en su
caso, a través de un unico Acuerdo de mediacion entre todas las partes), por lo que constituyen un Unico caso.

AUTO
C ON

TROL



Origen de las reclamaciones

ORIGEN DE LAS RECLAMACIONES

2008

166

32

25




Origen de las reclamaciones

Reclamaciones

11% 14%

75%

B Empresas/Asociaciones empresariales
@ Consumidores/Asociaciones consumidores/Organizaciones ciudadanas

O A instancia de la Administracion




RECLAMACIONES
10N del medio de difusidon

O Prensa escrita

2% 2% E Television

5%

O Internet y nuevas tecnologias

@ Marketing directo y folletos
publicitarios

B Publcidad exterior

2204 O Etiquetado y presentacioén

@ Otros

M Radio *
28%

B Cine~

*Ninguna reclamacion recibida




Resolucidn extrajudicial de
RECLAMACIONES: resultados casos

RESULTADO DE LAS RECLAMACIONES PLANTEADAS Casos

42

10

173




EL JURADO DE LA PUBLICIDAD
Motivos de las resoluciones del Jurado




Autorregulacion para Internet |a0E G

Confianza Online e R

ELLO DE CONFIANZA ONLINE:

S
 Es una prueba visible del compromiso de responsabilidad social y ético
empresarial.

(

Permite resolver reclamaciones en plazos breves al poner a su disposicion
un mecanismo adicional de resolucion de quejas y reclamaciones,
gratuito, rapido y eficaz.

El Sello garantiza que las entidades adheridas estan comprometidas con el
Codigo Etico de CONFIANZA ONLINE y con el contenido de los acuerdos de
mediacion o de las resoluciones que dictaminen el Jurado de la Publicidad o la
Junta Arbitral de Consumo (Unicos 6rganos de resolucion de controversias que
forman parte de la red EJE de la Comision Europea).

Homologado por el Gobierno (BOE, 25 oct 2005).

212 entidades adheridas.

Casi 350 sitios Web con sello.

o 0O 0 O

Compuesto por. AUTOCONTROL, AECEM, Red.es y Consejos del
Audiovisual de Andalucia, Andorra, Cataluiia y Navarra. AUTO
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Conflanza Online: Datos
de actividad 2008

1600

1400 -
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 -
200
0

525 CASOS RESUELTOS EN 2008 (de comercio electréonico
y publicidad interactiva)

1.474 CONSULTAS ATENDIDAS

1.474

Origen consultas 2008

73%

10%

16%
1%

O Casos O Consultas

@ CONSUMIDORES @ ENTIDADES ADHERIDAS
@ ENTIDADES NO ADHERIDAS 0 COMUNICACION




Resolucidon extrajudicial de controversias
en la asignacion de dominios “.es”

Por acuerdo de Red.es, entidad designada por el Gobierno para la
gestion y asignacion de dominios “.es”, AUTOCONTROL es o6rgano
para la resolucion extrajudicial de controversias en relacion alos
dominios “.es”.

Existe un procedimiento reglado para la tramitacion de controversias
cuya Secretaria es asumida por AUTOCONTROL.

Cada controversia es resuelta por un “experto” de entre los incluidos por
AUTOCONTROL en su “relacion de expertos”

Las resoluciones, tras ser comunicadas a las partes, se hacen publicas.

En 2008 fueron resueltas 11 controversias por el panel de expertos de

AUTOCONTROL AUTO
CON
L

TRO



Campaina Autocontrol 2008

La publicidad éa quién le importa? La publicidad ¢a quién le importa?

La publicidad
nos importa a muchos.

La publicidad

nos importa a muchos.
En Autocontrol, anunciantes,
BQencias y medics ‘fihl‘i‘"‘(‘s
para que la publicidad

sea veraz, legal, honesta y leal
Autocontrol, Trabajamos por
una publicikiad responsable.

de ta Comuncoton Comests

www.autocontrol.es




ampana Autocontrol 2008

La realizacion de esta campafia responde a una exigencia formulada por la
Comision_Europea (DG SANCO): que los consumidores conozcan la
existencia de la autorregulacion publicitaria.

Eje de Comunicacion:
0 Autocontrol ayuda a que la publicidad que ves sea mas ética
o Un mundo mas ético es un mundo mejor

Claim: “Autocontrol, trabajamos por una publicidad responsable”

ldea creativa: "la publicidad ¢,a quién le importa?” “la publicidad nos importa a
muchos”. En Espafia a un grupo importante de agencias, anunciantes y
medios si les importa la publicidad, apuestan por la autorregulacion, por la
ética publicitaria, y trabajan dia a dia para que la publicidad sea responsable,
en beneficio de los consumidores y de la propia industria.

Campaiia difundida gratuitamente por los medios de comunicacion AUTO
O N

C
TROL



Campaina Autocontrol 2008

Piezas creativas:

TV Spot (207, 45”) Exterior Circuitos Mobiliario Urbano

Prensa (Pagina Color) Mailing (Triptico+DVD

Revistas (Pagina Color) Exterior Circuitos Mobiliario Urbano

Radio (“Cuina 307) Internet(Site Campafna+banners)
Resultados:

., 1600 - , - 100
Presion vy cobertura acumulada: W Grp's/Sem g76 88 905 903

1400 - —s—Cob% 7 _o® : 1%
90,5 de cobertura 1200} 696 | 33

1000 - 160

Cobertura por contacto: 800 + 7%
Mas de la mitad de nuestro Target ha visto el spot jzz 1
una Media de 10 veces J I

T 30
T 20
T 10
-0

140
200 -

2008 / 30 2008 / 31 2008 / 32 2008 / 33 2008 / 34 2008 / 35 2008 / 36
AUTO
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La autorregulacion publicitaria
en Europa EASA

Desde su nacimiento, Autocontrol pertenece a
EASA (European Advertising Standards Alliance)

Creada en 1992. Reestructurada en 2001 (para incorporar a la
industria publicitaria: anunciantes, agencias y medios)

EASA — “voz Unica de la industria publicitaria europea en materia de
autorregulacion”.

Obijetivos clave:
0 Interlocutor ante las autoridades europeas
@ Promocioén & apoyo de la autorregulacién (europea y nacional).

o Coordinacion sistema de reclamaciones transfronterizas (cross-border complaints
system): mas de 1000 reclamaciones tramitadas.

0 Desarrollo e implementacion de “buenas practicas” — eficacia y mejora
constante de la autorregulacion a nivel nacional.




La autorregulacion publicitaria
a. Red EASA

Bl 5RO EASA member .« m 24 organismos de

Bl sro "°”"EA5‘°‘"“E’“E‘E’L§ i autorregulacion (SROs)
SRO under construction b , ,
' o Todos los paises UE, y 4 paises
ampliacion
0 Suiza, Rusia, Turquia, Canada,
Sudafrica...

m 13 organizaciones de la
industria publicitaria europea
¢ Anunciantes (WFA)

0 Agencias (EACA)

o Medios: TV, radio, prensa,
marketing directo, publicidad
interactiva, directorios...




PUBLICIDAD RESPONSABLE
Balance 2008

CONSULTA PREVIA
n Asesoramiento previo: incremento 2007 a 2008 th%

= 7.198 Consultas realizadas en 2008

® Aumentan 14% los proyectos de anuncios positivos t

& Disminuyen -3,1% informes negativos ﬂ

® Revisado, antes de su emision, el 90% de la publicidad dirigida a nifios en TV

CONTROL A POSTERIORI: Jurado de la Publicidad

B Desciende el numero de casos reclamados (de 191 en 2007 a 173 en 2008)

® AUTOCONTROL se mantiene como Organismo preferente de resolucion de controversias
publicitarias

n 2.038 casos resueltos desde el inicio del sistema

a Un 30% de las reclamaciones fueron resueltas por mediacion o aceptadas por la empresa
reclamada sin necesidad de intervencion del Jurado




